SO TU PHAP TINH LAICHAU ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM TRQ GIUP PHAP LY DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
NHA NUOC

sé: 15 JOP-TGPL Lai Chau, ngay 31 thang 8 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh N¢i quy tiép cong dan
cia Trung tam trg giap phap ly nha nwéce tinh Lai Chau

GIAM POC TRUNG TAM TRQ GIUP PHAP LY NHA NUGC

_ Can cit Lugt Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Lugt siza doi, b sung mgt s6
diéeu cua Lugt Tiep cong dan, Ludgt Khieu nai, Lugt To cado ngay 10/12/2025;
Can cir Nghi dinh s6 154/2026/Np-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mgt so dieu va bién phép to chuc thi hanh Ludt Tiep cong dan;
Can cit Quyét dinh sé 484/0D-UBND ngay 24/3/2023 vé viéc Ban hanh Quy

dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua Trung tam tro gilp
phap Iy nha nwoc tinh Lai Chau;

Can cir Quyét dinh so 122/0P-STP ngay 31/8/2026 cia S¢ Tu phdp Vé viéc
ban hanh ngi quy tiep cong dan cua So Tw phap tinh Lai Chau;

Can cir Quyer dinh so 13/0P-TGPL ngay 17/8/2026 cia Trung tam tro gilip
phap ly nha nwoc tinh Lai Chéau ban hanh Quy che tiep cong dan.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua Trung
tam tro gitip phap 1y nha nudce tinh Lai Chau.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sd
13/QDb-TGPL ngay 01/7/2025 ctia Trung tam trg giup phap 1y nha nudc.

Piéu 3. Lanh dao Trung tam, vién chirc Trung tam tro gidp phéap Iy nha nudc va
C4C t6 chtrc, ¢& nhan 6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: =——=GIAM DOC
- Lanh dao S¢ Tu phap (b/c); "¢

- Nhu diéu 3;
- Luu: VT.

Nguyen Thi Nga
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SO TU PHAP TINH LAICHAU ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM TRQ GIUP PHAP LY Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
NHA NUOC

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé: /0P - TGPL ngay 31 thang 8 ndm 2025
ciia Gidm doc Trung tam tro gilp phap Iy nka nuéc tinh Lai Chau)

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Noi quy nay quy dinh vé hinh thtic, thoi gian va dia diém tiép cong dan
cia Trung tdm tro gitp phap 1y nha nudc; quyén va nghia vu cta cong dan tai
phong Tiép cong dan cua Trung tdm; quyén va trach nhiém cua nguoi tiép cong
dan; cac trudng hop tir chdi tiép cong dan.

2. Noi quy nay 4p dung ddi v6i Lanh dao Trung tim; vién chirc duoc giao
nhiém vu tiép cong dan; cong dan va cac co quan, to chirc, ca nhan co lién quan dén
hoat dong tiép cong dan dén Phong tiép cong dan cua Trung tAm tro gitip phap 1y,

Piéu 2. T6 chire tiép cong dan
1. Trach nhiém tiép cong dan

- Tiép cong dan thuong xuyén: Giam déc Trung tdm quyét dinh phan cong
vién chic cua Trung tdm tiép cong dan thuong xuyén; 1ap sé theo ddi viéc tiép
cong dan, tiép nhan, xt 1y don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh caa cong dan
theo quy dinh.

- Tiép cong dan dinh ky cua lanh dao Trung tim: Do Giam déc Trung tam
thuc hién tiép cong dan dinh ky 01 lan vao ngay 25 hang thang; truong hop ngay
tiép cong dan dinh ky tring vao ngay nghi, ngay &, ngay tét hoic do Giam ddc
Trung tdm ban cong tac dot xuat thi duoc té chirc vao ngay lam viéc tiép theo.

- Tiép cong dan dot xuat: Thuc hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan
nam 2013 duoc stra doi, bo sung nam 2025 va thuc hién Quy ché tiép cong dan cua
Trung tdm tro giGp phdp Iy nha nudc tai Quyét dinh sé 13/QD-STP ngay
17/8/2026.

2. bia diém tiép cong dan

Phong tiép cong dan - Trung tam trg giup phap 1y nha nuée tinh Lai Chau,
dia chi: Tang 3 - Toa nha s 1, tru sé cac don vi sy nghiép tinh Lai Chau, dudng
Nguyén Luong Bang, phuong Tan Phong, tinh Lai Chau.
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3. Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén

Trung tAm tro gitp phap 1y nha nuéc tiép cong dan thudng xuyén vao cac
ngay lam viéc trong tuan tir thi Hai dén tha Sau (trer ngay nghi, 16, Tét theo quy dinh).

- Budi sang: tir 7 gio 30 phat dén 11 gio 30 phit.

- Bubi chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gid 00 phit.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia nguwoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh

Khi dén Phong Tiép coéng dan ctua Trung tdm tro giup phap 1y nha nudc,
nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh c6 cic quyén va nghia vu theo quy
dinh tai Piéu 7 Luat Tiép cong dan nam 2013, khoan 3 Piéu 1 Luat sira do6i, bo
sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T c4do nam 2025
c6 quyén va nghia vu sau day:

1. Quyén ctuia nguoi dén khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
a) Trinh bay vé ndi dung khi€u nai to c4o kién nghi phéan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé nd1 dung lién quan dén khi€u nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

c¢) Khi€u nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham phap luat ciia nguoi ti€p cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xu 1y khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.
2. Nghia vu ctia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

a) Néu 10 ho tén, dia chi, s6 can cudc hoac giay chiing nhan can cudc hoac
s0 dinh danh cé& nhan hodc s6 hd chiu; truong hop nguoi khiéu nai ty quyén thi
phai ¢6 van ban uy quyén hop phap;

b) C6 thai 46 dung muc, t6n trong ddi v6i ngudi tiép cong dan;

¢)Trinh bay trung thyuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhirng ndi
dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cia nguoi
tiép cong dan;
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d) Truong hgp nhi€u nguoi cung khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cur nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai, td cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Khong duoc tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m phat song truc tiép budi
tiép cong dan truc tiép hodc truc tuyén khi chua c6 sy cho phép ctia ngudi chu tri;

f) Chiu trach nhi€ém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh;
g) Gifr gin vé sinh chung, khong tu v di chuyén hoic lam hu hong tai san cia
Phong Tiép cong dan. Het gio lam viéc, cong dan phai roi khoi phong ti€p cong
dan caa Trung tim khong duoc luu lai phong tiép cong dan voi bat ky hinh thirc nao.
Piéu 4. Trach nhiém ciia vién chirc 1am nhiém vu tiép cong dan

Vién chirc 1am nhiém vu tiép cong dan duoc quy dinh tai Diéu 8 Luat Tiép
cong dan nam 2013, khoan 4 Diéu 1 Luat stra doi, bd sung mot s diéu cua Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao nim 2025 cu thé:

1. Khi tiép cong dan, phai bao d¢am trang phuc chinh té, c6 deo thé vién chic
hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. C6 thai d6 dting muc, ton trong cdng dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh day du; ghi chép chinh xéac néi dung ma cong dan
trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho cdng dan chap hanh chu truong, duong 16i,
chinh sach, phéap luat, két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cua
co quan c6 tham quyén.

4. Huéng dan cong dan dén ding co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai
quyét trong trudong hop can thiét.

5. Thuc hién viéc phan loai, xtr 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh
cua cong dan theo quy dinh cua phéap luat.

6. Thong bao két qua xtr 1y khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cho cong
dan theo quy dinh.

Piéu 5. Nhirng truwong hop dwgce tir choi tiép cong dan

1. Vién chac 1am nhiém vu tiép cong dan duoc tir chdi tiép trong cac trudng
hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép céng dan, khoan 1
Piéu 4 Nghi dinh s 154/2026/NB-CP ngay 15/5/2026 caa Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phap té chic thi hanh Luat Tiép cong dan (sau day viét gon
la Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP) va phai tryc tiép giai thich cho cong dan duoc
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biét Iy do tir chdi tiép, dong thdi bao cdo 1anh dao Trung tdm. Cu thé cac trudng
hop duoc tir chéi tiép nhu sau:

- Nguoi trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hozc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thic hoic kha ning diéu khién
hanh vi caa minh;

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, x(c pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cdng vu hoac c6 hanh vi khéc vi pham Néi quy tiép cong dan;

- Nguoi khiéu nai, td céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phép luit,
dugc co quan nha nudc ¢d tham quyén kiém tra, ra soét, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c¢é tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

- Nguoi mang theo vii khi, vat liéu nd, céng cu hd trg hodc cac vat dung, chat
nguy hiém khac theo quy dinh cua phéap luat ma khéng chap hanh yéu cau gui tai
noi quy dinh hoac giao nép cho b phan bao dam an ninh, trat ty;

- Nguoi khdng chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

- Nguoi tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop nguoi cha tri tiép cong dan da yéu cau khdng ghi &m, ghi hinh, phat
truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dit liéu ca nhan, bao vé ngudi to
céo theo quy dinh caa phép luat hoac viéc ty y ghi am, ghi hinh, phét truc tiép gay
anh huong dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;

- Ngudi ¢6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gay rdi trat tu céng cong tai noi tiép
cong dan;

- Nguoi khong ¢6 nang luc hanh vi dan su day da ma khong c6 nguoi dai
dién hop phap;

- Ngudi dai dién, ngudi duoc uy quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi, phan
anh nhung khong xuat trinh dugc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phép
theo quy dinh cta phép luat;

- Noi dung trinh bay khéng thudc pham vi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan;

- Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viéc da duoc co quan, t6 chirc, don vi,
ngudi 6 tham quyeén tiép, huéng dan hoic tra 10i bang vin ban theo dling quy dinh
va khéng c6 noi dung, tinh tiét moi;

- Vu Viée da c6 ban an, quyét dinh caa Toa an c6 hiéu luc phap luat va khong
thudc truong hop dugc xem xét lai theo quy dinh cuaa phap luat. Viéc xac dinh vu
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viéc khong thudc truong hop duoc xem Xét lai phai can cir vao van ban tra loi cua
co quan nha nudc co tham quyen;

- Vu viée dang duoc co quan, t6 chire, don vi ¢6 tham quyén khéc thu Iy, giai
quyét theo trinh tu, thu tuc luat dinh.

2. Truong hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 9 Luat
tiép cong dan va diém h khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh 154/2026/ND-CP thi trong thoi
han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 du can c tir chdi tiép cong dan thi nguoi
dtng dau don vi tiép cong dan ban hanh Théng béo tir chéi tiép cong dan theo Mau
01/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh 154/2026/ND-CP.

3. Viéc tir chdi tiép cong dan phai dugc thuc hién dung cin cir phép luat;
khong duoc loi dung viéc tir chdi tiép cong dan dé né tranh trach nhiém.

Piéu 6. To chirc thuc hién

Vién chiic 1am nhiém vu tiép cong dan; ngudi dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh va co quan, t6 chirc, c& nhan c6 lién quan co trach nhiém thuc hién
nghiém tac Noi quy nay. Truong hop vi pham thi tly theo tinh chat, mac do vi
pham s& bi xir ly theo quy dinh ctaa phap luat./.
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