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Duy tri ap dung, cai tién ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai So' Tw phap nam 2020

Can cu Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc p dung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co quan, to chire thudc hé
thong hanh chinh nha nuoc;

Can ctr Thong tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tudng chinh phu vé viée ap dung Hé thong quén ly chat
luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac
co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can ctr Ké hoach s6 887/KH-UBND ngay 24/5/2019 cia UBND tinh Lai
Chau vé viéc chuyén déi &p dung Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2008 sang 4p dung Hé thdéng quan ly chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dja ban tinh
Lai Chau giai doan 2019-2020;

Nhim tlep tuc duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong tai cac Phong
chuyén moén thugc S¢ Tu phap nam 2020.

So Tu phap xay dung Ké hoach duy tri ap dung va cai tién Heé thong quan
ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
cac Phong chuyén mon thude S& Tu phap nim 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Bam bao cac Phong chuyén mon thuge S¢ Tu phéap dé ap dung Hé thong
quan ly chét lugng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc tiép
tuc duy tri c¢6 hiéu qua Hé théng quan Iy chét luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVNISO 9001:2015 tai cac phong, don vi.

- Tao diéu kién dé nguoi ding dau co quan, don vi nang cao hiéu qua cai
cach hanh chinh tai co quan, don vi.

2. Yéu cau

- Xac dinh ro trach nhiém trong viéc to chire trién khai, duy tri ap dung

va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001; 2015,



- Cac Phong chuyen mon thudc S& Tu phép duy tri 4p dung va cai tién
ISO duoc kiém tra qua ho so, bao céo.
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I11. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Ban Chi dao ISO Sé Tw phap

Chi dao, theo ddi, don dbc kiém tra viéc trién khai duy tri ap dung va cai
tién Heé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac Phong chuyén mén thude S¢ Tu phap.

2. Van phong So
- Tham muu Ban chi dao ISO ctia S¢ theo ddi, tong hop viée duy tri ap
dung va cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuén qudc gia

TCVN ISO 9001:2015 tai cac Phong chuyén mén thudc S¢& theo ké hoach
duoc So phé duyét;



- Phéi hop v61 Phong Phé bién, gigo duc phap luat va cic lién quan tuyén
truyén, pho bién ndi dung, muc tiéu ké hoach nhim ning cao nhan thuc cua
cong chire, vién chuce, nguoi lao dong doi véi vie ap dung Hé théng quan ly
chét luong theo Tiéu chuan qube gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai
cac Phong chuyén mon;

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén va cac don vi lién quan ra soat s6
luong thi tuc hanh chinh thudce thim quyén giai quyét, dam bao cho cac Phong
chuyén moén thudc S& xay dung va ban hanh kip thoi cac quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh theo chuan I1SO dé ap dung, thuc hién;

3. Cac Phong chuyén mon thugc S&
- Duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai phong;
, - Thuc hién danh gia néi bo tai phong theo thoi gian quy dinh tai ndi dung
ké hoach nay;
- Lanh dao céc phong, don vi thuéc pham vi ap dung Hé thong QLCL
trién khai thuc hién cac néi dung lién quan theo ke hoach; ctr can bg, cong chire

tham gia céc 16p tap huén vé xdy dung va cai tién Hé théng quan ly chat luong
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Trén day la Ké hoach duy tri &p dung va cai tién Hé théng quan ly chét
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong, don vi
nam 2020, yéu cau lanh dao gac phong, don vi, cong chuc;, vién chuc, nguoi lao
dong thudc So nghiém tac trién khai thuc hién néi dung ké hoach nay./.
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